UBND THANH PHO HANOQI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA THANH PHO Djc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sé: /TTr-TTTP Ha Noi, ngay  thang  nam 2026
DU THAO
TO TRINH

Ban hanh Quyét dinh ban hanh Quy dinh mjt s6 ndi dung trong linh vue
tiep cong dan, xir Iy don, giai quyéet khiéu nai trén dia ban thanh pho Ha Ni

Kinh gti: Cha tich Uy ban nhan dan thanh ph Ha Noi.

Thuc hién quy dinh ctia Luat ban hanh van ban quy pham phap luat, Thanh tra
Thanh phé kinh trinh Cha tich UBND Thanh phé du thao Quyét dinh ctia Cha tich
UBND Thanh phé vé viéc ban hanh Quy dinh vé mét sb noi dung trong linh vuc tiép
cong dan, xur 1y don, giai quyét khiéu nai trén dja ban thanh phé Ha Noi nhu sau:

I. SUCAN THIET BAN HANH VAN BAN

1. Co s6 chinh tri, phap ly

Can ctr Luét t6 chtic chinh quyén dia phuong sb 72/2025/QH15 ngay 16/6/2025;

Cin ct Luat Ban hanh vin ban quy pham phép luat s6 64/2025/QH15 ngay
19/02/2025 duoc sira d6i, bd sung boi Luat s6 87/2025/QH15 ngay 25/6/2025;

Cin cir Luat Tiép cong dan s6 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013;

Can clr Luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011;

Cin cir Luat T4 cdo s6 25/2018/QH14 ngay 12/6/2018;

Can ctr Luat stra d6i, bd sung mot s6 diéu cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu
nai, Luét T céo s6 136/2025/QH15 ngay 10/12/2025;

Can ct Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP ngay 15/5/2026 ctia Chinh pha quy
dinh chi tiét mot sé diéu va bién phép t6 chuc thi hanh cua Luat Tiép cong dan;

Cin ctr Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai di duogc stra doi, bo
sung tai Nghi dinh s6 155/2026/ND-CP ngay 15/5/2026 ctia Chinh phi;

Cin ctr Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ctia Chinh phi quy dinh
chi tiét mot s6 diéu va bién phap t6 chire thi hanh Luét T céo da duoc sira ddi, bo
sung tai Nghi dinh s6 156/2026/ND-CP ngay 15/5/2026 ctia Chinh phi.

2. Co s& thue tién

Can cu Luat Tiép cong dan nam 2013, Luat Khiéu nai nim 2011, Luat T cao
nam 2011 va cac van ban hudng dan thi hanh, UBND Thanh phé d4 ban hanh cac
Quyét dinh: s6 79/2014/QD-UBND ngay 04/11/2014 vé ban hanh quy dinh vé t6
céo va giai quyét td cdo thudc thanh phd Ha Noi; sé 80/2014/QD-UBND ngay
14/11/2014 quy dinh vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai thudc thanh phd Ha Noi;
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s6 27/2018/QD-UBND ngay 13/11/2018 vé quy trinh tiép cong dan va xtr Iy don
khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan énh trén dja ban thanh pho Ha Ni.

Ngay 10/12/2025, Qubc hoi dd ban hanh Luat sd 136/2025/QH15 stra doi,
bd sung mot sd diéu ctia Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat TS cdo; Chinh
phu d3 ban hanh Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP ngay 15/5/2026 quy dinh chi tiét
mdt sd diéu va bién phap td chirc thi hanh cta Luét Tiép cong dan, Nghi dinh $6
155/2026/ND-CP ngay 15/5/2026 stra d6i, bd sung mot s6 diéu ctia Nghi dinh sd
124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi
hanh Luat Khiéu nai, Nghi dinh s6 156/2026/ND-CP stra d6i, b6 sung mét s6 diéu
ctia Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 quy dinh chi tiét mot sé diéu
va bién phap to chuc thi hanh Luat T cao. Cac van ban quy pham phap luat néu
trén ¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01/7/2026.

Dé phu hop voi cac quy dinh phap luat méi duge ban hanh néu trén, Thanh tra
Thanh phb da hoan thién ho so va c6 To trinh s6 3939/TTr-TTTP ngay 08/5/2026
trinh UBND Thanh phé vé viéc béi bo cac Quyét dinh s6 79/2014/QD-UBND, s
80/2014/QD-UBND, s6 27/2018/QD-UBND; Pong thoi dé dam bao cong tac tiép
cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai trén dia ban Thanh phd dugc thuc hién
thong sudt, khong bi gian doan, Thanh tra Thanh phd xay dung du thao Quyét dinh
ctia Chu tich UBND Thanh phé quy dinh mét s6 noi dung trong linh vuc tiép cong
dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai trén dia ban thanh phd Ha Noi, cu thé nhu sau:

a. Trong cong tdc tiép cong dan:

Khoan 8 Piéu 1 Luat sé 136/2025/QH15 quy dinh: “Viéc tiép céng dén cia
don vi thudc co quan chuyén mon thuoc UBND cdp tinh do chu tich UBND ccfp
tinh quy dinh phit hop véi t6 chivc va hoat dong cia tirng don vi”.

Do d6, viéc Chu tich UBND Thanh phd quy dinh viéc tiép cong dan cta don vi
thudc co quan chuyén mén 1a can thiét. Viéc tiép cong dan ctia don vi thudc co quan
chuyén mdn thugc UBND Thanh phd phai dam nguyén tic phu hop véi quy dinh
ctia Luat Tiép cong dan vé viée tiép cong dan cta cic co quan nha nude, dong thoi
phai phtt hop véi to chire va hoat dong ctia timg don vi. P6i v6i cac don vi su nghiép
cong 1ap thudc co quan chuyén mon thuéc UBND Thanh phé thi thuc hién theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP ngay 15/5/2026 ctia Chinh phu quy dinh chi
tiét mot sd diéu va bién phap to chirc thi hanh cta Luét Tiép cong dan.

b. Trong céng tic xir Iy don to cdo thujc thdm quyén gidi quyét ciia Chii
tich UBND Thanh phé:

Hién nay, don t6 céo thudc tham quyén giai quyét ciia Chu tich UBND Thanh
phé tiép nhan tir cac ngudn duogc chuyén vé Ban Tiép cong dan Thanh phd dé tong
hop, bao céo xin ¥ kién chi dao ctia Chu tich UBND Thanh phd giao Thanh tra
Thanh phé hoic co quan, t6 chtrc, ca nhan khac tham muu giai quyét theo quy dinh
tai khoan 1 Diéu 9 Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ciia Chinh phu:
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“I. Trudc khi thy Iy t6 cdo, nguoi gidi quyét to cdo tw minh hodc giao co
quan thanh tra nha nwéc cung cap hodc co quan, t6 chirc, cd nhan khdc xdc minh
théng tin vé nguoi té cdo va diéu kién thy Iy t6 cdo.”

Trén co so y kién chi dao ciia Chii tich UBND Thénh phd, Vin phong UBND
Thanh phé ban hanh vin ban giao nhiém vu va chuyén kém don t6 cdo dén Thanh
tra Thanh phd hodc co quan, to chirc, c4 nhan khac dugc giao.

Pé dam bao viéc tham muu giai quyét don t6 cao duoc tap trung, théng nhat,
hiéu qua, khach quan, viéc giao Thanh tra Thanh phd 13 co quan tham muu, d& xuét
giai quyét don & céo thudc tham quyén giai quyét cia Chu tich UBND Thanh phd 1a
can thiét va phu hop véi quy dinh phap luat.

Pong thoi, dé don gian hoa tha tuc, rat ngan thoi gian xu 1y don, viéc cho
phép Ban Tiép cong dan Thanh phé dugc truc tiép chuyén don té cao dén Thanh
tra Thanh phd dé tham muu giai quyét 13 can thiét va pht hop voi yéu cau cai cach
hanh chinh, phan cdp, phan quyén va nang cao hiéu qua hoat dong ctia bo may
hanh chinh. Viéc thuc hién theo phuong an néu trén nham rat ngan thoi gian xir
ly, day nhanh tién do giai quyét don, dong thoi khong lam thay d6i tham quyén,
trinh ty giai quyét theo quy dinh ctia phap luat, khong lam anh huéng dén chat
luong giai quyét don.

c. Trong céng tdc gidi quyét khiéu nai thuéc tham quyén giai quyét cia
Chii tich UBND Thanh pho:

Theo quy dinh tai khoan 10 Piéu 2 Luat sé 136/2025/QH15 quy dinh thAm
quyén ctia Chanh Thanh tra cac cap va thu truong don vi dugc giao tham muu
giai quyét khiéu nai:

“1. Givp thi trudng co quan quan 1y nha nude cung cdp tién hanh kiém tra,
Xac minh, két ludn, kién nghi viéc giai quyét khiéu nai thudc tham quyén cia thii
tredng co quan qudn 1y nha nuwde cing cdp khi dieoe giao.

2. Gitip thii trudng co quan qudn 1y nha nuéc ciing cdp theo doi, kiém tra.
dén doc cdc co quan thudc quyén quan Iy truec tiép cia thii trudng trong viéc gidi
quyét khiéu nai cé hiéu luc phap luat”.

Quy dinh trén d3 quy dinh vé thim quyén nhung chua phan dinh 16 vé pham
vi tham muu ctia Chanh Thanh tra Thanh phd va Thu truéng cac don vi thudc
UBND Thanh phé trong giai quyét khiéu nai thudc tham quyén ctiia Chu tich
UBND Thanh phd. Do d6, viéc ban hanh quy dinh vé phan cong co quan, don vi
tham muu giai quyét don khiéu nai thuéc tham quyén ctia Chu tich UBND Thanh
phd can ¢ trén chtrc nang quan Iy nha nudce cia cac co quan, don vi 1a phu hop
Va can thiét.

Riéng linh vuc bdi thuong, hd tro va tai dinh cu (thudc chirc ning quan 1y
nha nudc ciia S& Nong nghiép va Moi trudng), day 1a linh vuc phie tap, chiém ty
1& 16n trong tong s6 vu viéc khiéu nai thudc thAm quyén giai quyét ctia Chi tich
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UBND Thanh phé. Hién nay, S Nong nghiép va Méi truong khong c6 luc luong
cong chire thanh tra tham muu giai quyét khiéu nai, té cdo. Do d6, d¢ dam bao
hiéu qua giai quyét khiéu nai cta céng dan, giam tai ap luc cho co quan chuyén
mon, viéc giao Chanh Thanh tra Thanh phé tham muu giai quyét khiéu nai trong
linh vuc bdi thuong, hd tro va tai dinh cu 14 can thiét.

Do d6, Thanh tra Thanh phé dé xuit:

- Giam ddc céc sd, Thit truong céc t6 chirc hanh chinh thuéc UBND Thanh phd
c6 trach nhiém tham muu giai quyét khiéu nai 1an dau thudc chire ning quan 1y;

- Giam dbc cac so, Thu trudng c4c t6 chirc hanh chinh thuoéc UBND Thanh
phd c6 trach nhiém tham muu giai quyét khiéu nai 1an hai d6i v6i khiéu nai da duoc
Chu tich UBND cap x4 giai quyét lan dau nhung con khiéu nai thudc chirc nang
quan ly;

- Chanh Thanh tra Thanh ph c6 trach nhiém tham muu giai quyét Khiéu nai
trong linh vuc boi thuong, hd tro va tai dinh cu; tham muu giai quyét khiéu nai lan
hai d6i véi khiéu nai d3 duoc Giam doc cac s, Thu truong cac t6 chirc hanh chinh
thuoc UBND Thanh phé giai quyét 1an dau nhung con khiéu nai hodc cac vu viéc
khac khi duogc giao.

Il. MUC PiCH BAN HANH, QUAN PIEM XAY DUNG DU THAO
VAN BAN

1. Muc dich ban hanh vin ban: Viéc xay dung Quyét dinh nham quy dinh
cu thé mot s6 ndi dung thude tham quyén ctia Chii tich UBND Thanh phé trong
cong tac tiép cong dan, xtr 1y don, giai quyét khiéu nai dé phu hop v6i Luat sb
136/2025/QH15, dong thoi diéu chinh trinh ty, thu tuc giai quyét tha tuc hanh
chinh, bao dam yéu cau vé cai cach hanh chinh, don gian hoa thi tuc hanh chinh.

2. Quan diém xiy dung dv thao Quyét dinh: Viéc xay dung Quyét dinh
phai dam bao cac nguyén tic, quy dinh cia Luat Ban hanh vin ban quy pham phap
luat s6 64/2025/QH15 (duoc sira d6i, bod sung tai Luat Ban hanh vin ban quy pham
phap luat sé 87/2025/QH15) va tinh hop hién, hop phap cua hé thong phap lut.

I1I. QUA TRINH XAY DUNG DU THAO VAN BAN

1. Ngay 04/5/2026, Thanh tra Thanh phd ¢6 T& trinh s6 3702/TTr-TTTP dé
nghi phé duyét chii truong cho phép xay dung Quyét dinh cia Chu tich UBND
Thanh phé vé viéc ban hanh Quy dinh mét s6 noi dung trong linh vuc tiép cong
dan, xtr Iy don, giai quyét khiéu nai trén dia ban thanh phd Ha Nbi.

2. Sau khi c6 ¥ kién chap thuan chu truong ciia Chu tich UBND Thanh phd
tai Vin ban s 2071/UBND-BTCD ngay 14/5/2026, Thanh tra Thanh phd di chu
tri xay dung du thao to trinh va quyét dinh.

3. Ngay .../.../2026, Thanh tra Thanh phé da c6 Van ban s6 .../ TTTP-TH giri
cac s&, nganh thudc Thanh phd, Ban Tiép cong dan Thanh phd, Trung tim Truyén
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thong, Dit liéu va Cong nghé s6 Thanh phé vé viéc xin y kién va dang tai Ho so
Quyét dinh ciia Chu tich UBND Thanh phd ban hanh quy dinh mét s6 ndi dung
trong linh vuc tiép cong dan, xtr Iy don, giai quyét khiéu nai trén dia ban thanh
phé Ha Noi trén Cong thong tin dién tir ciia Thanh phd. Vé ¥ kién ctia cac co quan
lién quan: Mot $sb co quan, don vicod y kién cu thé vé noi dung du thao, Thanh tra
Thanh phé da nghién ctru, tiép thu, chinh sira va hoan thién du thao td trinh va
quyét dinh.

4. Ngay .../.../2026, Thanh tra Thanh phé di c¢6 Van ban s .../ TTTP-TH
dé nghi S& Tu phap tham dinh ho so dy thao td trinh va quyét dinh.

5. Ngay .../.../2026, S& Tu phap d3 c6 B4o cdo s6 .../BC-STP vé viéc thim
dinh du thao to trinh va quyét dinh. Thanh tra Thanh phd da tiép thu va hoan chinh
hé so du théo theo y kién tham dinh cua S Tu phép.

IV. BO CUC VA NOI DUNG CO BAN CUA DU THAO VAN BAN

1. Pham vi diéu chinh va d6i twong ap dung

a. Pham vi diéu chinh:

Quy dinh ban hanh kém theo Quyét dinh quy dinh cac noi dung sau dy:

- Viéc tiép cong dan ciia don vi thudc co quan chuyén mén thuoc UBND
Thanh phd (khong bao gdm don vi sy nghiép cong 1ap) theo quy dinh tai khoan 2
Piéu 16 Luat Tiép cong dan (dugc stra ddi bd sung tai khoan 8 Piéu 1 Luat stra
ddi, bd sung mot s6 diéu cta Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat TS céo sb
136/2025/QH15 ngay 10/12/2025);

- Quy dinh vé thi tuc xir 1y don té cdo thudc thim quyén giai quyét cia Chu
tich UBND Thanh phd theo quy dinh tai Piéu 24 Luat T4 céo va tai khoan 1 Diéu
9 Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ciia Chinh phu quy dinh chi tiét
mot s0 diéu va bién phap t0 chirc thi hanh Luét T6 cdo;

- Phan c6ng tham muu giai quyét don khiéu nai thudc thAm quyén giai quyét ciia
Chu tich UBND Thanh phé theo quy dinh tai Diéu 25 Luat Khiéu nai (duoc sira doi
bd sung tai khoan 10 Diéu 2 Luét stra doi, bo sung mot s6 diéu cua Luat Tiép cong
dan, Luat Khiéu nai, Luat T4 cdo s6 136/2025/QH15 ngay 10/12/2025).

b. Poi twong ap dung:

Quy dinh nay ap dung dbi véi co quan chuyén mén, to chirc hanh chinh, don
vi thuoc UBND Thanh phé; don vi thugc co quan chuyén moén thuoc UBND
Thanh phé; Ban Tiép cong dan Thanh phd; co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan.

2. Bo cuc ciia di thio vin bén

Noi dung Quyét dinh gdbm 03 Piéu.

No6i dung du thdo Quy dinh mot s6 nodi dung trong linh vuc tiép cong dan, xur
ly don, giai quyét khiéu nai trén dia ban thanh phd Ha Noi gdm 05 diéu:

Diéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong dp dung.
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Piéu 2. Viéc tiép cong dan cia don vi thudc co quan chuyén mén thudc
UBND Thanh pho.

Diéu 3. Xt Iy don 6 cdo thudc tham quyén gidi quyét ciia Chii tich UBND
Thanh pho.

Diéu 4. Phdn céng tham muwu gidi quyét don khiéu nai thudc tham quyén gidi
quyét ciia Chii tich UBND Thanh pho.

Piéu 5. Té chirc thuc hién.

3. Noi dung co ban

Du théo quy dinh mot s6 ndi dung trong linh vuc tiép cong dan, xtr Iy don, giai
quyét khiéu nai trén dia ban Thanh phé. N¢i dung chinh ctia Quy dinh bao gom:

- Viéc tiép cong dan ctia don vi thude co quan chuyén mon thuoc UBND Thanh
phé (khong bao gdm don vi su nghiép cong 1ap);

- Viée xtr Iy don td cdo thudc tham quyén giai quyét cua Chu tich UBND
Thanh phé;

- Phan cong tham muu giai quyét don khiéu nai thudc tham quyén giai quyét
ctia Chii tich UBND Thanh phé.

V. DU KIEN NGUON LUC, PIEU KIEN PAM BAO CHO VIEC THI
HANH VAN BAN VA THOI GIAN TRINH

1. Du kién nguon lwe, diéu kién bio dam cho viéc thi hanh vin ban: Cin
clr vao tinh hinh thuc té cia mdi co quan, don vi dé b tri nguén luc trién khai
thuc hién theo quy dinh.

2. Du kién thoi gian ban hanh: Thang 7 nim 2026.

Trén day 1a To trinh vé viéc ban hanh Quyét dinh ban hanh Quy dinh mot sd
ndi dung trong linh vuc tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai trén dja ban
thanh phd Ha Noi, Thanh tra Thanh phd kinh trinh Cha tich UBND Thanh phé
xem xét, quyét dinh./.

(Giri kém theo To trinh la bdo cdo tong hop ¥ kién gép ¥ ciia cdc don vi lién
quan va y kién tiép thu, hoan thién duw thdo Quyét dinh ciia Thanh tra Thanh pho).

Noi nhén: CHANH THANH TRA
- Nhu trén;

- UBND Thanh phd;

- PCT UBND TP B6 Anh Tuén; | dé b/c

- Chanh Thanh tra TP;

- S6 Tu phap TP;

- Van phong UBND TP;

- C4c Phé Chanh Thanh tra TP;

- Céc phong thuoc TTTP; Tran Pic Hoat

- Luu: VT, TH(Théng). :



